返品特約

商品のご確認
ご注文の商品が到着しましたら、不良品ではないか、注文商品に誤りがないかという点について必ずご確認ください。

返品・交換
商品には万全を期しておりますが、万が一不良等（※）があった場合やご注文と異なる商品が届いた場合は、送料当協会負担により良品とお取替えさせていただきます。お手数をおかけして誠に恐縮ですが、商品到着後７日以内に当協会へご連絡ください。

（※）パソコンや携帯端末での閲覧という特性上、商品の画像が実際の色味と異なる場合があります。色味の違いについては不良として扱いません。

返品・交換条件
以下の場合、返品・交換をお受けすることはできません。
・商品の到着から「８日以上」返品のご連絡をいただいていない場合
・一度でもご使用になった商品
・お客様側での汚れ、キズ、臭いの付着が生じた商品
・「イメージと違った」「注文を間違えた」などお客様ご都合による理由の場合


　※ただし、商品に明らかな不備が認められる場合は、返品・交換をお受けいたします。


